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MTS®
Misteri Tanima Sistemleri
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Hem filo hem de bireysel misterilerin yakit ikmallerini kontrol altina alan,
ozel mUsteri sadakat programlarinin uygulanabildidi,
Asis pompa otomasyonu altinda bir modul olarak calisan misteri yonetim sistemidir.
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MTS® MUSTERI TANIMA SiSTEMLERI

O

Hem filo hem de bireysel mdisterilerin yakit ikmallerini kontrol altina alan, 6zel musteri sadakat
programlarinin uygulanabildigi, Asis pompa otomasyonu altinda bir modil olarak calisan misteri yonetim
sistemidir. Sistem misteri talebine gére bagimsiz olarak istasyon lokalinde ya da bir¢ok istasyonu kapsayacak
sekilde tek merkezden yonetilebilir olarak kurgulanabilmektedir.

Bircok farkli misteri yonetimi modellerini icermesinin yaninda, misteri kimliginin olusturulmasi asamasinda
da kullanicilarina cesitlilik sunmaktadir. Gerek ticaret modeli gerekse kimlik cesitliligi sayesinde, sistem bircok
misteri segmentine sistem Uzerinden hizmet verebilme olasiligi sunar.

Otomasyon sistemlerini, kontrol ve denetim 6zellikleri haricinde, ticari olarak da kullanmak isteyen kurumlar
icin ideal bir sistemdir. Asis pompa otomasyon ve merkezi yonetim sistemi icerisinde misteri yonetim
modilleri mevcut olup, sistemlere misteri tanima moddillerinin eklenmesi ile tak calistir mantigi ile
kullanilmasi mdmkdnddr.

SISTEM TEMEL OZELLIKLERI

Cok Secenekli Miisteri Algilama

Sistemin muhtelif bilesenleri ile manyetik kart,
mifare temassiz kart, mifare anahtarlik, mifare
etiket ve plaka algilama ile sistem farkli kimlikteki
misterileri yonetebilir.

Cok Segenekli Sistem Bilesenleri

Musteri kimliklerini algilamak adina Asis in Gretmis
oldugu pompa zeri temasli/temassiz kart
okuyucular (Orbit VP, Orbit ST, MCR). mobil kart
okuyucular (MobileX) ve yapay zeka plaka sensori
(PSensor) ile entegredir.

Pompa Gorevlisi Yonetimi

Misteri tanima sisteminde, pompacilara kart
verilip, otomasyon sisteminde pompaci olarak
tanitilmalari durumunda; tim pompacilarin yapmis
oldugu satislar sisteme islenir. Bu sayede hem
zaman tasarrufu sadlanir, hem de vardiya
degisimlerindeki pompaci  hesaplamalarindan
kaynaklanabilecek olan sorun ve hatalari ortadan
kaldinlmis olur.

Yerel Cari Miisteri Yonetimi

Herhangi bir merkezi sistem olmadan, istasyonun
yerel cari misterilerine dagitilan kartlar sayesinde,
bu misterilerin satislari hatasiz bir sekilde takip
edilir, istasyon sahiplerinin misteri potansiyelini
arttirmasinda yardimci olur.
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Merkezi Cari ve Sadakat Yonetimi

Merkezi olarak yonetilen bu projelerde, dagitim firmalarinin veya kurum merkezlerinin tiim istasyonlarindan
ikmal yapan musterilerine, indirim, puan kazandirma ve harcatma, farkli loyalty programlari ile entegrasyon
gibi satis projelerinin uygulamasina olanak saglar.

Giivenlik

Merkezi ya da yerel olarak yonetilen muisteri tanima programlarinda, kart okuyucusu olarak tus takimli
modellerin kullanilmasi halinde, soru yanitlama, pin girme, km bilgisi girme gibi yontemlerle projelerin
glvenligi saglanmaktadir.

SISTEM MiIMARISi
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