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OTOMASYON SİSTEMLERİ

Müşter� Tanıma S�stemler�

MTS®

Hem f�lo hem de b�reysel müşter�ler�n yakıt �kmaller�n� kontrol altına alan, 
özel müşter� sadakat programlarının uygulanab�ld�ğ�, 

As�s pompa otomasyonu altında b�r modül olarak çalışan müşter� yönet�m s�stem�d�r. 
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MTS® MÜŞTERİ TANIMA SİSTEMLERİ

SİSTEM MİMARİSİ 

Çok Seçenekl� Müşter� Algılama
S�stem�n muhtel�f b�leşenler� �le manyet�k kart, 
m�fare temassız kart, m�fare anahtarlık, m�fare 
et�ket ve plaka algılama �le s�stem farklı k�ml�ktek� 
müşter�ler� yöneteb�l�r.

Hem f�lo hem de b�reysel müşter�ler�n yakıt �kmaller�n� kontrol altına alan, özel müşter� sadakat 
programlarının uygulanab�ld�ğ�, As�s pompa otomasyonu altında b�r modül olarak çalışan müşter� yönet�m 
s�stem�d�r. S�stem müşter� taleb�ne göre bağımsız olarak �stasyon lokal�nde ya da b�rçok �stasyonu kapsayacak 
şek�lde tek merkezden yönet�leb�l�r olarak kurgulanab�lmekted�r. 

B�rçok farklı müşter� yönet�m� modeller�n� �çermes�n�n yanında, müşter� k�ml�ğ�n�n oluşturulması aşamasında 
da kullanıcılarına çeş�tl�l�k sunmaktadır. Gerek t�caret model� gerekse k�ml�k çeş�tl�l�ğ� sayes�nde, s�stem b�rçok 
müşter� segment�ne s�stem üzer�nden h�zmet vereb�lme olasılığı sunar. 

Otomasyon s�stemler�n�, kontrol ve denet�m özell�kler� har�c�nde, t�car� olarak da kullanmak �steyen kurumlar 
�ç�n �deal b�r s�stemd�r. As�s pompa otomasyon ve merkez� yönet�m s�stem� �çer�s�nde müşter� yönet�m 
modüller� mevcut olup, s�stemlere müşter� tanıma modüller�n�n eklenmes� �le tak çalıştır mantığı �le 
kullanılması mümkündür.

SİSTEM TEMEL ÖZELLİKLERİ

Merkez� Car� ve Sadakat Yönet�m�
Merkez� olarak yönet�len bu projelerde, dağıtım f�rmalarının veya kurum merkezler�n�n tüm �stasyonlarından 
�kmal yapan müşter�ler�ne, �nd�r�m, puan kazandırma ve harcatma, farklı loyalty programları �le entegrasyon 
g�b� satış projeler�n�n uygulamasına olanak sağlar.

Güvenl�k
Merkez� ya da yerel olarak yönet�len müşter� tanıma programlarında, kart okuyucusu olarak tuş takımlı 
modeller�n kullanılması hal�nde, soru yanıtlama, p�n g�rme, km b�lg�s� g�rme g�b� yöntemlerle projeler�n 
güvenl�ğ� sağlanmaktadır.

Pompa Görevl�s� Yönet�m�
Müşter� tanıma s�stem�nde, pompacılara kart 
ver�l�p, otomasyon s�stem�nde pompacı olarak 
tanıtılmaları durumunda; tüm pompacıların yapmış 
olduğu satışlar s�steme �şlen�r. Bu sayede hem 
zaman tasarrufu sağlanır, hem de vard�ya 
değ�ş�mler�ndek� pompacı hesaplamalarından 
kaynaklanab�lecek olan sorun ve hataları ortadan 
kaldırılmış olur.

Yerel Car� Müşter� Yönet�m�
Herhang� b�r merkez� s�stem olmadan, �stasyonun 
yerel car� müşter�ler�ne dağıtılan kartlar sayes�nde, 
bu müşter�ler�n satışları hatasız b�r şek�lde tak�p 
ed�l�r, �stasyon sah�pler�n�n müşter� potans�yel�n� 
arttırmasında yardımcı olur.

Çok Seçenekl� S�stem B�leşenler�
Müşter� k�ml�kler�n� algılamak adına As�s´�n üretm�ş 
olduğu pompa üzer� temaslı/temassız kart 
okuyucular (Orb�t VP, Orb�t ST, MCR). mob�l kart 
okuyucular (Mob�leX) ve yapay zeka plaka sensörü 
(PSensor) �le entegred�r.


